Module UNITWIN-UNESCO
« Gestion touristique des sites du patrimoine mondial »
	Nom de l’Université
	Université de Girona

	Nom du Département ou de la composante de l’université qui prépare au Module
	Faculté de Tourisme

	Titre du Master auquel fait partie le module 
	Tourisme Culturel

	Titre de la spécialité du Master
	Direction et gestion du tourisme culturel

	M1
	
	

	M2
	
	

	Responsable du Master
	Dr. Lluïsa Faxedas Brujats

	Responsable de la Spécialité GSVT
	Dr. Dolors Vidal-Casellas

	Responsable du module
	Dr. Dolors Vidal-Casellas et Dr. Lluïsa Faxedas Brujats

	Présentation des cours qui composent le volume

	Intitulé du cours 1
	gestion touristique du patrimoine et des sites Patrimoine de l’Humanité

	Nombre d’heures d’enseignement du cours 1
	31 / 75

	Année +semestre
	Année 1 / semestre à déterminer

	Nom de l’enseignant du cours 1
	Dr. Gabriel Alcalde Gurt, Dr. Dolors Vidal-Casellas

	Description  du cours 1
	Le concept de patrimoine culturel (définition, évaluation …). Le patrimoine culturel (utilisations, économie, législation). Le patrimoine culturel: Situation actuelle de sa gestion. Mémoire et patrimoine. L’utilisation actuelle du patrimoine culturel (visites et utilisations). Patrimoine, patrimoines (typologies en patrimoine culturel). Perspectives touristiques du point de vue du patrimoine culturel. Patrimoine de L’Humanité: concept, critères, fonctionnement, mémoires et demandes. La gestion touristique en tant que besoin. Patrimoine de l’Humanité: l’exemple de la Catalogne.  Gestion touristique et gestion du patrimoine. Apports des congrès et des journées sur la gestion touristique et le patrimoine de l’Humanité.  

	ECTS cours 1
	3

	Modalités de contrôle du cours 1
	Participation active en classe, commentaires de texte, petit travail de recherche

	Intitulé du cours 2
	De la gestion culturelle à la gestion du tourisme culturel

	Nombre d’heures d’enseignement du cours 2
	20 / 75

	Année +semestre
	Année 1 / semestre à déterminer

	Nom de l’enseignant du cours 2
	Dr. Sílvia Aulet Serrallonga, Dr. Lluïsa Faxedas Brujats

	Description  du cours 2
	Introduction au Tourisme Culturel. Typologies de tourisme culturel. Relations entre le tourisme culturel et d’autres typologies. La demande en tourisme culturel. Introduction à la gestion culturelle. Les politiques culturelles. La planification culturelle et les projets culturels. Concepts et principes de la gestion culturelle: bons usages, culture organisatrice, proximité, participation, innovation, créativité

	ECTS cours 2
	3

	Modalités de contrôle du cours 2
	Analyse de cas, rédaction d’un projet

	Intitulé du cours 3
	Image et branding des destinations

	Nombre d’heures d’enseignement du cours 3
	20 / 75

	Année +semestre
	Année 1 / semestre à déterminer

	Nom de l’enseignant du cours 3
	Dr. Raquel Camprubí Subirana

	Description  du cours 3
	L’image de la destination touristique. La formation de l’image touristique. La mesure de l’image touristique. La segmentation du produit et l’image touristique. Compatibilité des segments. La gestion de la communication et l’image touristique dans la création du produit touristique. L'authenticité du produit et l’image touristique. Le positionnement de la destination touristique. Repositionner: le besoin d’un changement d’image

	ECTS cours 3
	3

	Modalités de contrôle du cours 3
	Travail à présenter, examen

	Intitulé du cours 4
	Communication, promotion i commercialisation du tourisme culturel

	Nombre d’heures d’enseignement du cours 4
	25 / 75

	Année +semestre
	Année 1 / semestre à déterminer

	Nom de l’enseignant du cours 4

	Dr. Sílvia Aulet Serrallonga, Dr. Núria Puig Borràs

	Description  du cours 4

	Message du tourisme cultural. Art, spiritualité et religion dans les destinations touristiques: actifs à communiquer. Plan et techniques de communication.  Supports de communication digitale.

	ECTS cours 4
	3

	Modalités de contrôle du cours 4
	Travail à présenter

	Intitulé du cours 5
	Coopération, politiques et stratégies du  Tourisme Culturel

	Nombre d’heures d’enseignement du cours 5
	37 / 75

	Année +semestre
	Année 1 / semestre à déterminer

	Nom de l’enseignant du cours 5

	Dr. Marc Sureda Jubany

	Description  du cours 5
	Au moyen  de cette matière on présente plusieurs cas de politiques et de stratégies en  tourisme culturel, qu’il s’agisse de destinations urbaines (avec une approche approfondie du cas de Barcelone), extra-urbaines ou rurales. On offrira également une vision du tourisme dans un milieu de pauvreté ainsi que les outils de coopération et de développement que l’on peut utiliser. Dans la deuxième partie on abordera plus spécifiquement une modalité de tourisme culturel, le tourisme littéraire ainsi que toutes ses implications, théoriques ou pratiques. On présentera des études de cas, surtout à niveau  européen. 

	ECTS du cours 5
	3

	Modalités de contrôle du cours 5
	Travail à présenter

	Intitulé du cours 6
	Gestion de projets de tourisme culturel

	Nombre d’heures d’enseignement du cours 6
	25/ 75

	Année +semestre
	Année 1 / semestre à déterminer

	Nom de l’enseignant du cours 6

	Mme. Sílvia Grau Parramon

	Description du cours 6
	Intégrer les différentes sensibilités et langages  du tourisme pour construire un discours personnel et le transmettre à des milieux académiques et/ou professionnels. Communiquer oralement et à l’écrit sur des sujets de tourisme culturel d’une manière originale et créative, en s’adaptant aux auditeurs ou aux destinataires (audiences expertes ou non) et en utilisant les supports et/ou les ressources les plus efficaces pour les productions orales.  .

	ECTS du cours 6
	3

	Modalités de contrôle du cours 6
	Exercices, travaux, présentation orale

	Nombre total d’heures d’enseignement 
	158

	Nombre total d’heures d’apprentissage
	450

	Nombre total d’ECTS
	18

	Conditions pour l’obtention du module
	Obtenir le titre de Mastère officiel en Tourisme culturel délivré par l’Université de  Girona


